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YGG TOPLANTISI 

Toplantı gündemi, tarihi ve yeri ĠSG 
Yönetim Temsilcisi tarafından Üst 

Yönetimin görüĢü alınarak belirlenir. 

Gündem toplantıya katılacaklar Yönetim 

Temsilcisi tarafından duyurulur 

Yönetim Temsilcisi toplantı öncesi  

Performans Raporunu hazırlar. 

Üst Yönetim baĢkanlığında toplantı yapılır 

Toplantı karar raporları ĠSG Yönetim 

Temsilcisi tarafından hazırlanır 

Toplantı karar raporları ĠSG Yönetim 

Temsilcisi tarafından katılanlara dağıtılır 

Uygulanacak iyileĢtirmeler, kaynak 

ihtiyaçları belirlenerek gerekli 

raporlamalar yapılır  

Toplantılara ait kayıtlar ĠSG 

Yönetim Temsilcisi 

tarafından muhafaza edilir 

Alınan kararların uygulanması ĠSG 

Yönetim Temsilcisi tarafından takip edilir. 

SON 

YGG toplantıları yılda en az bir kez yapılır. 

Yıl içerisinde ihtiyaç duyulduğunda ara 

toplantılar yapılır. 

Toplantı gündeminde aĢağıdaki maddeler yer alır 

— Yönetim Temsilcisi sistemin performansı ile 

ilgili raporu, 

— Bir önceki yönetimin gözden geçirmesinden 

devam eden takip faaliyetleri, 

— Düzeltici ve iyileĢtirici faaliyet uygulamaları 

ve sonuçları 

— Veri analiz sonuçları 

— Ġç Tetkikler ve DıĢ Tetkiklerin sonuçları 

— Hizmet uygunsuzlukları, 

— Ürün ve süreçlerin izlenmesi ve ölçüm 

sonuçları 

—ÇalıĢan geri beslemeleri (vatandaĢ, tüccar vb.)  

— Eğitim faaliyetleri ve eğitim etkinlik 

değerlendirme sonuçları 

— Kalite Yönetim sisteminin etkileyebilecek 

değiĢiklikler 

— Kalite politikası için değiĢiklik ihtiyaçları 

— Katılanların görüĢülmesini istediği kalite ile 

ilgili sorunlar 

Toplantılara Üst Yönetim, Yönetim Temsilcisi, 

Birim Sorumluları katılır. Yönetim Temsilcisinin 

gerekli görmesi halinde gündem maddeleri ile 

ilgili diğer sorumluları da toplantıya çağırabilir 


