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VELĠ MEMNUNĠYETĠ ANKETĠ 

Değerli velimiz, sizlere daha kaliteli hizmet verebilmek için okuldaki uygulamalarla ilgili görüĢlerinize ihtiyaç duyulmaktadır. 

Tüm soruları eksiksiz ve samimiyetle doldurmanızı rica eder, katkılarınız için teĢekkür ederiz. 
 

AĢağıdakilerden konumunuza uygun olanı  (x)  Ģeklinde iĢaretleyiniz. 
 

Cinsiyetiniz  Yaşınız Eğitim durumunuz? 
Kaç yıldır bu okuldan 

hizmet alıyorsunuz?  

Kadın                (   ) 20 – 30 yaĢ        (   ) Ġlköğretim                (   ) 0 – 3 Yıl         (   ) 

Erkek                (   ) 30 – 40 yaĢ        (   ) Ortaöğretim (lise)    (   ) 3 – 6 Yıl          (   ) 

 40 ve Üstü         (   ) Üniversite                 (   )  
 

AĢağıda okulumuzla ilgili 18 maddeden oluĢan yargılar verilmiĢtir. Bunları dikkatlice okumanızı ve "Tam" "Çok", 

"Orta", "Az", "Hiç",  seçeneklerinden size uygun olan birini  x  Ģeklinde  iĢaretleyerek   belirtmenizi rica ederiz. 
 

Anketinizin geçerli olabilmesi için 18 maddeyi de doldurmanız gereklidir. 
 

MADDELER 

A) UlaĢılabilirlik ve ĠletiĢim 
TAM     

5 

ÇOK     

4 

ORTA       

3 

AZ                        

2 

HĠÇ     

1 

1 Ġhtiyaç duyduğumda okul yönetici ve öğretmenle rahatlıkla görüĢebiliyorum.           

2 Bizi ilgilendiren okul duyurularını zamanında öğreniyorum.           

3 Okuldaki veli toplantıları ihtiyaçlarıma cevap verecek Ģekilde düzenlenmektedir.           

4 Okuldan, ihtiyacım olan konularda rehberlik hizmeti almaktayım.           

B) Dilek, Öneri ve ġikayetler 
TAM     

5 

ÇOK     

4 

ORTA       

3 

AZ                        

2 

HĠÇ     

1 

5 Okul ile ilgili istek ve Ģikayetlerimi okula iletebiliyorum.           

6 Okula ilettiğim istek ve Ģikayetlerim dikkate alınıyor.           

C) Güvenilirlik 
TAM     

5 

ÇOK     

4 

ORTA       

3 

AZ                        

2 

HĠÇ     

1 

7 Okul yöneticilerine güvenirim.           

8 Okulun öğretmenlerine güvenirim.           

9 Okulun diğer personeline (Memur, hizmetli vb.) güvenirim.           

D) Güvenlik 
TAM     

5 

ÇOK     

4 

ORTA       

3 

AZ                        

2 

HĠÇ     

1 

10 Okulda yabancı kiĢilere karĢı güvenlik önlemleri alınmaktadır.           

11 Okulda yangın ve doğal afetlere (Deprem, sel, vb.) karĢı gerekli güvenlik önlemleri alınır.           

12 Okul yolu (varsa okul servisleri) güvenlidir.           

13 Okulda oluĢabilecek iĢ kazalara karĢı gerekli önlemler alınmaktadır.      

14 Okulda oluĢan kazalara karĢı gerekli çalıĢma yapılmaktadır.      

E) Kararlara Katılım 
TAM     

5 

ÇOK     

4 

ORTA       

3 

AZ                        

2 

HĠÇ     

1 

15 Veli temsilcileri tüm velileri temsil edebilmektedir.           

16 Okulda bizleri ilgilendiren kararlarda görüĢlerimiz dikkate alınır.           

H) Okulun Fiziki Ortamı 
TAM     

5 

ÇOK     

4 

ORTA       

3 

AZ                        

2 

HĠÇ     

1 

17 Okul her zaman temiz ve bakımlıdır.           

18 
Okul, öğrencilerin sağlıklı geliĢimi açısından uygun  fiziki ortama sahiptir (rutubetsiz, 

havalandırmalı, geniĢ, ferah vs...) 
          

 

 

 

 

Eklemek istediğiniz diğer görüĢlerinizi lütfen yazınız. 
 


